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9:30～17:30（休憩1時間） 受付9:00～
2月23日◯金

15名（締切2月15日◯）
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￥25,000（税別）
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美

チームプレーの中で欠かせない「真・報連相」のスキルを
「人を育てる」という観点で実践的に身につけます

公開講座のご案内

お申し込み・お問い合わせ
株式会社プローバホールディングス HRD事業

担当/佐田（さだ）・原（はら）

【Email】hrd@provanet.co.jp
【TEL】 082-831-2608（代）

真・報連相インストラクター
1995年プローバグループ入社。
パチンコホールのコンシェル
ジュ（お客様係）、人事部教育研
修担当を経て現職。アルバイト
の能力強化研修、接遇研修、新
人・若手研修などを講師として
担う。日遊協「店長・管理者講習」
講師。（The Bob Pike Groupプ
ロフェッショナルトレーナー：
ファシリテーション認定、真・Ｓ
ＰＤＣＡプログラムインストラ
クター、ホスピタリティ・コー
ディネーター）

Satomi Sada

本講座は、以下のことを
取り組みたい方にオススメです

❶新人スタッフを戦力化したい
❷職場のムードや人間関係を良くしたい
❸ムリ・ムダがなく効率的に
　仕事をすすめたい
❹お客様視点で考え、動ける
　スタッフを育てたい
❺部下の思いを引き出す
　コミュニケーションを身につけたい
❻皆で心を揃えて取り組める
　チームをつくりたい
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